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Samantekt  Hagstofa islands gerdi notendakénnun & vefnum i byrjun ars 2015. Helstu nidur-
stdédur bentu til ad anaegja notenda med Hagstofuna og einstaka efnisflokka
hennar hefdu ad mestu leyti stadid i stad midad vid nidurstédur sému kénnunar
arin 2009 og 2013. Mat notenda & mismunandi gaedaviddum einstakra efnis-
flokka benti til neikveedara mats na en arid 2013. Prir peettir h6fou, 66rum
fremur, ahrif 4 anaegju notenda med einstaka efnisflokka: Ad hvada marki parfir
notenda voru uppfylltar med Utgefnum hagtélum; timanleiki birtinga og hversu
audvelt var ad lesa ur hagtélum. Til ad auka anezegju notenda med einstaka
efnisflokka er rétt ad leggja aherslu a pessa prja paetti i framtidarvinnu
stofnunarinnar.

Fjoréa konnunin

Fjorda notendakonnun Hagstofu Islands var gerd i febraar og mars arid 2015.
Markmid kénnunarinnar var ad meta anegju notenda med Hagstofuna og opinberar
hagtolur og kanna med hvada hetti haegt er ad koma betur til mots vid parfir
notenda.

Skilgreining a pydi og notendum

Allt fra fyrstu notendakénnun Hagstofunnar arid 2007 hefur pess verid freistad ad
na sem bestri pekju notenda opinberra hagtalna 4 Islandi pannig ad nidurstodur
notendakdnnunarinnar verdi sem abyggilegastar. Vandinn er ad ekki er fyrir hendi
temandi notendalisti. Pess i stad er haldinn listi yfir askrifendur ad frétta-
tilkynningum stofnunarinnar, eftir efnisflokkum. Var studst vid pennan lista arid
2015, rétt eins og gert var i konnun arsins 2013, og patttdkubeidni send peim sem
skradir voru 1 fréttaaskrift stofnunarinnar. Skradum notendum i skipuldgdum
notendah6épum Hagstofunnar var einnig sendur t6lvupostur med hlekk 4 konnunina
og ad auki var hlekkur settur &4 vef stofnunarinnar til ad freista pess ad fa pa sem
nota vef Hagstofunnar til patttoku i kdnnuninni.

Til ad gera kdnnunina med sem minnstum tilkostnadi var notud vefkénnun og voru
engar itrekanir sendar peim sem &dur hafdi verid send beidni um patttoku i
konnuninni badi til ad halda kostnadi vid gagnadflun i lagmarki og til ad draga ur
fjolda utsendra tolvupdsta.

Hagstofa [slands
s



Spurningalisti

Sambeaerilegur spurningalisti var notadur i kdnnuninni og var notadur arid 2013.
Auk pess ad spyrja um anzgju med Hagstofuna og einstaka efnisflokka snua
spurningarnar beint ad meginreglum i evropskri hagskyrslugerd (e. Code of
Practice) sem eru notadar vid skilgreiningar 4 gedum opinberra hagtalna i
evropska hagskyrslusamstarfinu. Megindstaeda pess ad spyrja um pessar tilteknu
meginreglur er ad geta nytt nidurstddur notendakdnnunarinnar i umbdtastarfi
Hagstofunnar. Med pvi ad kanna tengsl milli mats notenda 4 meginreglunum og
anegju peirra med opinberar hagtdlur. Umbotastarf gaeti pvi beinst ad peim megin-
reglum sem mestu mali skipta fyrir &naegju notenda.

Spurningalistinn beindist ad meginreglum 11-15 sem eru:

11. Notagildi

12. Nakvaemni og areidanleiki
13. Timanleiki og stundvisi
14. Samraemi og samanburdarhaefni

15. Adgengi og skyrleiki

bessar meginreglur eru til marks um gadavidomid evropska hagskyrslusamstarfsins
samanber reglugerd 223/2009 um evropska hagskyrslugerd. Spurt var sérstaklega
um hvern efnisflokk opinberra hagtalna.

Allar spurningar kénnunarinnar voru lagodar fyrir 4 sjo punkta kvarda, par sem
hasta og legsta tolugildi voru merkt ordagildi, til demis 1: ad ollu leyti 6sammadla
— 7: ad ollu leyti sammala. Oll svér voru umreiknud 4 kvardann 0-10. Til ad
einfalda tilkun nidurstadna voru stigin a4 kvardanum flokkud 1 prju bil (sja toflu 1)
sem marka aherslur i innra starfi Hagstofunnar. Langtimamarkmid Hagstofunnar er
ad allar anzgjumelingar séu 4 grenu bili, sem stendur fyrir vidunandi ansgju
notenda. bar sem anagja melist laegri en 8 er vid hefi ad kanna frekar hvort um-
bota sé porf. I peim tilvikum par sem anzegja notenda er laegri en 5 er naudsynlegt
a0 gripa til adgerda i peim tilgangi ad auka anagju.

Tafla 1. Stigaflokkun
Table 1. Categorization of points

Heiti bils Stig aneegjumelingu
Category name Points in satisfaction Tualkun
measurement Interpretation
Rautt bil Red category 0-4.,9 Umbota er porf
Improvements needed
Gult bil Yellow category 5-7,9 Teekifeeri til umbdta til stadar
Opportunity for improvement
Greent bil Green category 8-10 Vidunandi anagjustig notenda

Acceptable satisfaction of users




Gagnaso6fnun

Gagnasofnun for fram { gegnum spurningalista 4 vefnum. Osk um patttoku var
send med télvuposti auk pess sem notendum vefs Hagstofunnar gafst tekiferi 4 ad
svara spurningum i gegnum hlekk & vef stofnunarinnar — af peirri asteedu var ekki
haegt a0 reikna svarhlutfall konnunarinnar par sem ovissa rikti um sterd trtaksins.
Heildarfjoldi svarenda var 152, sem er nokkru minni svarendahépur en arid 2013
pegar peir voru 191 og mun minni hépur en arid 2009 pegar heildarfjoldi svarenda
var 475.

Af svorum ma rada nokkud um samsetningu svarendahops og bera saman vid eldri
notendakannanir. [ t6flu 2 ma sjd menntun og aldur svarenda i samanburdi vid
notendakannanir 4ranna 2009 og 2013.

Tafla2. Samanburdur svarenda 2009-2015
Table 2. Comparisons of respondents from 2009-2015

Hlutfall Percent 2009 2013 2015
Aldur Age

<30 3,0 2.1 3.6
30-45 292 24,1 26,3
46-60 54,5 48,7 474
>60 13,3 25,1 226

Menntun Education

Grunnskola- eda gagnfredaprof Elementary 4,0 33 2,0
Stadentsprof University entrant certificate 5,7 4,9 3,4
I0nnam Vocational 4,0 3,8 2,7
Grunnnam i haskoéla Bachelors 40,3 25,7 29,1
Meistaranam Masters 37,5 47,5 48,0
Doktorsndm PhD 8,5 14,8 12,8

[ toflu 2 ma sja ad arin 2013 og 2015 skera sig nokkud fra arinu 2009 med tilliti til
samsetningar svarendahopsins ut frd& menntun og aldri svarenda. Svarendur dranna
2013 og 2015 eru almenn eldri og med harra menntunarstig midad vid svarendur
notendakonnunar arsins 2009. Likleg skyring pessa mismunar milli ara er mismun-
andi skilgreining & pydi rannsoknanna en studst var vid svipada skilgreiningu a
pyoi arin 2013 og 2015 (par sem meginporri svarenda var ur hopi fréttaaskrifenda
Hagstofunnar) en 2009 var um ad rada lista notenda sem safnad var innan
stofnunarinnar.



Anaegja notenda med Hagstofu islands

Allir svarendur voru spurdir hversu anagdir peir veru med storf Hagstofunnar og
peer hagtolur sem stofnunin gefur Ut. Heildaranaegja svarenda maeld med pessum
heetti var 6,6 — a kvardanum 0 til 10 sem er adeins laegra gildi en ario 2013 pegar
anagjan meldist 6,9 en svipud og arid 2009 pegar sama meling var 6,7. Pvi ma
rada ad notendur virdast nokkud anaegdir med storf Hagstofunnar en tekifaeri eru
til umbota til ad auka anaegju.

Eins og sést &4 mynd 1 voru elstu notendur Hagstofunnar aneegdastir. Ekki var
teljandi munur milli aldurshopa med tilliti til almennrar anaegju med Hagstofuna og
syndu flestir aldurshdpar tiltdlulega jakveaett viohorf til Hagstofunnar p6 yngstu
notendurnir séu 6anagdastir. Po ber ad hafa i huga ad sa hopur var mjog litill i
konnuninni, rétt eins og fyrri ar.

Mynd 1. Anzegja med Hagstofuna eftir aldri notenda
Figure 1. Satisfaction with Statistics Iceland by users age
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Sé horft til menntunar notenda (sja mynd 2) voru notendur sem hoéfou lokid
meistaragradu 6anagdastir. beir notendur sem hofou lokid grunnskolaprofi voru
anaegdastir allra. Er pad pvert 4 nidurstéour kdnnunar fra arinu 2013.

Mynd 2. Anzegja med Hagstofuna eftir menntun notenda
Figure 2. Satisfaction with Statistics Iceland by users education
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begar anagja med Hagstofuna var skodud eftir tilgangi notkunar (mynd 3) kom i
1jos ad anagdustu notendurnir notudu opinberar hagtolur ekki i tengslum vio starf
sitt heldur sem ahugamal. Fyrir pa sem notudu hagtdlur i starfstengdum tilgangi
voru starfsmenn opinberra stofnana og hagsmunasamtaka anagdastir med storf
Hagstofunnar. Oanagdustu notendurnir tengdust 6drum félsgum en peim sem talin
voru upp i spurningalistanum eda voru starfsmenn Alpingis og raduneyta.

Mynd 3. Anzegja med Hagstofuna eftir vinnustad notenda
Figure 3. Satisfaction with Statistics Iceland by place of work
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Anaegja notenda med mismunandi flokka hagtalna

Notendur voru spurdir um geedi mismunandi efnisflokka. Sokum pess hversu fa
svor barust fyrir hvern efnisflokk voru gognin sameinud. A mynd 4 ma sja saman-
burd sjo spurninga sem voru ordadar a sama hatt i spurningalista kdnnunar arsins
2013 og arid 2015. bar sem um er ad raeda sameinud gogn fyrir marga flokka
hagtalna stendur bokstafurinn X fyrir mismunandi hagtéluflokka. Pessar spurningar
na yfir fjorar af peim fimm gadaviddum sem konnunin beindist ad: Ndkvaemni og
areidanleika (Hagtolur um X eru nakvemar); timanleika og stundvisi (hagtolur um
X eru birtar neegilega fljott); samremi og samanburdarhafni (hegt er ad bera
saman hagskyrslur um X milli landa og sveeda; flokkunarkerfi og skilgreiningar i
hagtolum um X eru sambeerilegar vio adrar hagtolur; hegt er ad bera saman
hagskyrslur um X milli landa og sveeda); adgengi og skyrleika (audvelt er ad
nalgast hagtolur um X fra Hagstofu Islands; audvelt er ad lesa iir hagtolum um X).

Eins og sja ma 4 mynd 4 er mat notenda arid 2015 avallt leegra en arid 2013 og
fyrir baedi ar er matid 4 gulu bili sem bendir til pess ad umbotatekiferi séu fyrir
hendi. Rétt er ad beina athyglinni sérstaklega ad samreemi og samanburdarhefni
sokum pess ad fyrir badi arin eru spurningar sem beinast ad pessari gedavidd med
peim legstu og lekkun milli &ra er nokkur (0,8 fyrir samanburd yfir mismunandi
timabil) en ekki sidur ad timanleika og stundvisi sokum pess ad mat & pvi hvort
hagtolur séu birtar naegilega fljott lekkar um 0,9 milli ara.

Mynd 4. Samanburdur valinna spurninga milli 2013 og 2015
Figure 4.  Comparisons of selected items between 2013 and 2015
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Skyringar Notes: (A) Hagt er ad bera saman hagskyrslur um X milli landa og svaeda Official statistics on X are
comparable accross countries and regions; (B) Hagtlur um X eru birtar nagilega fljott Official statistics on X
are published in a timely fashion; (C) Flokkunarkerfi og skilgreiningar i hagtélum um X eru samberileg vid adrar
hagtolur Classifications and Definitions in official statistics on X are comparable with other official statistics;
(D) Hagtolur um X eru ndkvemar Official statistics on X are accurate; (E) Haegt er ad bera saman hagskyrslur um
X fra mismunandi timabilum Official statistics on X are comparable over different timeperiods; (F) Audvelt er ad
lesa Ur hagtolum um X [t is easy to understand official statistcs on X; (G) Audvelt er ad nalgast hagtolur um X fra
Hagstofu Islands It is easy to get access to official statistics on X from Statistics Iceland.



Til a0 kanna hverjar meginreglnanna h6fou mest ahrif 4 4naegju notenda med mis-
munandi hagtoluflokka var adfallsgreiningu beitt (sja toflu 3).

Tafla3. Nidurstéour adfallsgreiningar
Table 3. Results of regression

Halla-
Spurning studull
Question Slope
Paer hagtolur sem Hagstofa Islands gefur it uppfylla parfir minar um X
Official Statistics published by Statistics Iceland fulfill my needs on X 0,42%*
Hagtdlur um X eru nakvemar Official statistics on X are accurate 0,07
Hagtdlur um X eru birtar naegilega fljott 0,12%*
Official statistics on X are published in a timely fashion
Haegt er ad bera saman hagskyrslur um X fra mismunandi timabilum -0,02
Official statistics on X are comparable over different timeperiods
Flokkunarkerfi og skilgreiningar i hagtélum um X eru sambzrileg vid adrar hagtolur -0,04
Classifications and Definitions in official statistics on X are comparable with other
official statistics
Haegt er ad bera saman hagskyrslur um X milli landa og sveda -0,01
Official statistics on X are comparable accross countries and regions.
Audvelt er ad nélgast hagtolur um X fra Hagstofu fslands 0,05
It is easy to get access to official statistics on X from Statistics Iceland
Audvelt er ad lesa ar hagtélum um X 0,34*

It is easy to understand official statistcs on X

*p<0,05

I toflu 3 ma sja nidurstodur adfallsgreiningar. Hallastudull synir hversu mikil hrif
hver breyta hafdi 4 anagju med mismunandi hagtoluflokka. Jakvaedur studull
merkir ad pegar gildi breytunnar hakkar eykst dnagja notenda. Neikvaedur studull
merkir ad sama skapi a0 pegar gildi breytu hakkar minnkar dnzgja notenda.
Stjornumerktir reitir merkja ad ahrifin voru svo sterk ad 6liklegt er ad tilviljun ein
radi.

Nidurstéournar benda til pess ao:

e peim mun betur sem utgefnar hagtdlur i viokomandi efnisflokki uppfylltu
parfir notenda, pvi ansegoari voru peir med hagtdlur Ur efnisflokknum;

e cftir pvi sem svarendur toldu hagtolur ur viokomandi efnisflokki vera birtar
nagilega fljott, pvi anegdari voru peir med hagtdlur vidkomandi efnis-
flokks;

e eftir pvi sem audveldara er ad lesa r hagtdlum tiltekinna efnisflokka, peim
mun anzdari eru notendur med hagtolurnar;

Anzgja notenda med mismunandi hagtélur var borin saman vid mzlingar fra arinu
2009 og 2013. Malingarnar syna mjog svipad tolugildi, 7,0 ario 2015, 6,9 arid
2013 og 6,7 arid 2009. Pad bendir til ad dnagja notenda med pa efnisflokka sem
peir nota hafi ekki tekid teljandi breytingum fra arinu 2009. b6 ber ad hafa i huga
ad spurningarnar ad baki pessum malingum voru ekki fyllilega samberilegar baoi
arin og pvi ber a0 varast ad draga of sterkar alyktanir 4 grunni pessa samanburdar.



Lokaord

Helstu nidurstédur notendakénnunar Hagstofunnar eru par ad anaegja med storf
stofnunarinnar almennt stendur i stad fra sidustu melingum sem og anagja med
mismunandi efnisflokka hagtalna. Notendur virdast almennt nokkud sattir vid
stofnunina og helstu efnisflokka opinberra hagtalna. Engu ad sidur veeri rétt fyrir
stofnunina ad gera sitt itrasta til ad einblina & pa petti sem skipta notendur mestu
mali og haekka almenna anzgju med stofnunina, enda benda melingarnar til pess
ad umbotatekiferi séu i fyrir hendi. bvi @tti Hagstofan ad einblina sérstaklega 4
hvernig mismunandi efnisflokkar geti betur uppfyllt parfir notenda, flyta birtingu
hagtalna eftir pvi sem kostur er og tryggja ad audvelt sé ad lesa Ur birtum hagtdl-
um.

Til ad Hagstofan geti uppfyllt parfir notenda & arangursrikan mata er naudsynlegt
ad kotleggja nakvamlega hverjar pessar parfir eru. { samraemi vid adgerdaaztlun
sem gerd var eftir geedautekt Evropska hagskyrslusamstarfssins 4 Hagstofu fslands
og var gefin ut arid 2014 er fyrirhugad ad endurskoda og efla starfsemi notenda-
hopa stofnunarinnar pannig ad hun nai yfir fleiri tolfredileg efnissvio. bad er
askjosanleg leid til ad nema betur parfir notenda fyrir opinberar hagtdlur og geta
brugdist vid peim med breytingum 4 starfi stofnunarinnar. bvi ma telja liklegt ad
arangur peirrar vinnu verdi aukin anzgja notenda med efnisflokka opinberra hag-
talna.

Timanlegri birting nidurstadna var annar pattur sem tengist an@gju notenda med
efnisflokka hagtalna, med pvi ad flyta birtingu veeri mogulegt ad auka enn frekar
anzgju notenda med pa efnisflokka sem peir nota. Til demis vaeri haegt ad auka
frambod af bradabirgdatélum, nota tolfraeedilegar adferdir til ad stydja vid utgafu
hagtalna sem byggja a4 gdgnum sem ekki er fyllilega buid ad safna inn eda nyta
adrar gagnalindir en beina inns6fnun (til deemis gagnagnott, e. big data) til ad flyta
birtingu hagtalna.

brigji patturinn sem hafdi ahrif 4 anaegju notenda med mismunandi efnisflokka var
hversu audvelt var ad lesa ur hagtélunum. Par sem nyr vefur Hagstofunnar er i
smidum og er vaentanlegur 4 nastu misserum er mikilvaegt ad hafa einfalda og
skyra birtingu upplysinga ad leidarljosi. Umbaetur 4 vef Hagstofunnar eru enn
fremur mikilvaegt verkefni i sjalfu sér par sem algengt var ad notendur kvortudu
yfir ymsu sem tengdist vef Hagstofunnar i opnum svérum notendakénnunarinnar.

bo flestar melingar i notendakdnnun Hagstofunnar séu nokkud jakvaoar, eru
sterkar visbendingar sem naudsynlegt er fyrir stofnunina ad bregdast vid. Pannig
leekkadi mat notenda a4 voldum spurningum um nakvemni og areidanleika,
timanleika og stundvisi, samreemi og samanburdarheefni og adgengi og skyrleika
fra arinu 2013 til 2015. Engar stérveegilegar breytingar hafa ordid 4 starfsemi
Hagstofunnar 4 pessu timabili sem geetu skyrt lakara mat notenda arid 2015 midad
vid arid 2013. Skyringin gaeti pvi verid ad vantingar notenda til Hagstofunnar hafi
aukist 4 timabilinu en Hagstofunni hafi ekki tekist negilega vel ad breyta starfsemi
sinni i takt vid breyttar veentingar notenda. bvi er ljost a0 Hagstofan verdur ad
leggja aherslu 4 ad sja fyrir breyttar vaentingar notenda til stofnunarinnar og haga
vinnu sinni 1 samraemi vid pad og syna meira frumkvadi i samstarfi vid notendur
og koma til mots vid parfir peirra og ventingar.

Nzsta notendakénnun Hagstofunnar er fyrirhugud arid 2017. I 1josi framkvamdar
pessarar konnunar er fyrirhugad ad nokkrir peettir i kdnnuninni muni taka breyting-



um. Til deemis eru likur & pvi ad ahersla verdi 16gd & notagildi opinberra hagtalna,
enda er pad fyrst og fremst su gedavidd sem notendur eru best i stakk bunir til ad
meta. Par sem notagildi er ad 6llum likindum fj6lpeett hugsmid er mikilvaegt ad

leggjast 1 vinnu vid ad finna undirpetti hennar og méta spurningar ut fra peim fyrir
nastu notendakoénnun.

Enn og aftur reynist erfitt ad hafa upp a hverjir ndkvaemlega eru notendur opinberra
hagtalna og eins er erfitt til ad fa pa til ad taka patt i konnun af pessu tagi — ymsar

hugmyndir um hvernig megi endurbeeta petta munu verda profadar neest pegar
kénnunin verdur framkvaemd.
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English summary

Statistics Iceland conducted its fourth user satisfaction survey from February-
March in 2015. The main results indicated that user satisfaction, both with re-
gards to Statistics Iceland in general and specific categories of official statistics
in particular, was similar to the results of previous user satisfaction surveys
conducted in 2009 and 2013. User evaluation of different quality dimensions for
specific statistical categories were less positive than the assessment of the
same dimensions in 2013. Three dimensions were most strongly linked to user
satisfaction with specific categories of official statistics: To what extent users
felt their needs were being met with the statistics in question; the timeliness of
dissemination and how easily understood the disseminated statistics were. In
order to increase user satiscation, Statistics Iceland should emphasize these
three factors in the future.
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