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Tolvu- og netnotkun 4 islandi og i 68rum
Evrépulondum 2013

Computer and Internet usage in Iceland and other
European countries 2013

Samantekt  Netnotkun islendinga eykst litillega & milli ara, likt og fyrri ar, og teljast ni 95%
ibua landsins til reglulegra netnotenda. Er pad haesta hlutfall sem meelist i
Evrépu, en medaltal reglulegra netnotenda i I6ndum Evrépusambandsins er
72%. Teeplega helmingur netnotenda tengist netinu & farsimum eda snjallsimum
og bar af taka 72% myndir & sima sina til ad hlada beint inn & netid. 59%
netnotenda taka 6ryggisafrit af gégnum sinum, en af peim sem pad gera nota
55% til pess geymslurymi & netinu, eda télvusky. 12% peirra einstaklinga sem
nota t6élvusky til ad geyma o6ryggisafrit af gégnum greida fyrir pad. 58% net-
notenda héfou verslad af netinu ari fram ad rannsékn. Aukning var mest a milli
ara i kaupum a hugbunadi og télvuleikjum, en einnig kom fram aukning a kaup-
um a kvikmyndum og tonlist.

Af fyrirtaekjum & islandi eru 85% med eigin vefsidu og par af eru 35% med
moguleika & ad panta voru eda pjonustu af vefsidunni. 20% fyrirteekja telja
kostnad vid ad hefja netsoélu vera of haan til ad pad borgi sig. Pa nota 19% fyrir-
teekja samfélagsmidla til ad rada starfsfolk. Pad ad fyrirtaeki séu med opinbera
stefnu til a0 takmarka neikvaed ahrif starfseminnar a umhverfid er alika algengt
4 islandi og i Danmérku, en sjaldgzefara en i Svipj6d. Mun sjaldgaefara er ad
fyrirtaeki & islandi geri kréfu um umhverfisvottun framleidenda upplysingataekni
en i Svipj6d og Danmorku.

Inngangur

Rannsoknir 4 notkun einstaklinga og fyrirteekja 4 tolvum og neti eru framkvaemdar
arlega 4 vegum Hagstofu Islands. Rannsoknirnar fylgja stodludum spurningalista
sem lagdur er fyrir i 32 Evropulondum og eru nidurstédurnar samanburdarhafar 4
milli landa. Rannsoknirnar eru framkvemdar 4 60rum arsfjoroungi og mida spurn-
ingarnar ymist vid fyrsta arsfjordung sama ars, eda heils ars fram ad framkvamd-
inni. Spurningalisti einstaklinga neer yfir ibua 4 Islandi 4 aldrinum 16-74 ara.
Spurningalisti fyrirteekja neer yfir fyrirteeki med 10 eda fleiri starfsmenn i eftir-
farandi atvinnugreinum: framleidsla og veitur; byggingarstarfsemi og mannvirkja-
gerd, heild- og smasdluverslun, vidogerdir; flutningur og geymsla; gististadir,
veitingar; upplysingar og fjarskipti; sérhaefd starfsemi, sérhaefd pjonusta.

Nidurstodur Gr rannsokninni ma einnig finna 4 vefsiou Hagstofunnar undir lidnum:
Ferdoamal, samgongur og upplysingatekni — Upplysingataekni. Hagtidindahefti
petta skiptist i: kynningu 4 nidurstodum med texta, skyringar a lykilhugtokum,
upplysingar um framkvamd og svorun, samantekt 4 ensku, og veftoflur.
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95% landsmanna a aldrinum
16-74 ara eru reglulegir
netnotendur

Netnotkun einstaklinga

Arid 2013 t5ldust 96,5% ibua 4 Islandi til ,,netnotenda®, en pad eru peir einstak-
lingar sem svara pvi ad peir hafi tengst netinu innan priggja méanada fram ad
framkvaemd spurningalistans. Er pad haekkun upp 4 0,3% fra arinu 2012. Um halfs
prosentustigs munur er 4 fjolda peirra sem notudu tolvur og peirra sem tengdust
netinu, en 97% teljast ,,tolvunotendur utfra somu skilyroum. [ nidurst6dum ann-
arra malinga rannsoknarinnar eru heildarhlutfoll almennt midud vid netnotendur,
en pad er pa sa fjoldi sem tengdist netinu innan priggja manada fyrir rannsokn, eda
96,5% af heildarmannfj6lda 4 aldrinum 1674 éra.

beir sem tengjast netinu i hverri viku teljast til ,reglulegra netnotenda®: 93,9%
tengjast netinu daglega eda neestum pvi daglega, til samanburdar vio 91,3% arid
2012, og par ad auki tengjast nu 4,7% ad minnsta kosti einu sinni i viku. Eru pessi
98,6% netnotenda ,,reglulegir netnotendur” og er pad 95,2% af heildarmannfjolda a
aldrinum 16-74 ara.

Ekkert annad land i Evropu er med jafn hatt hlutfall reglulegra netnotenda og
Island. Pau Evrépulond par sem reglulegir netnotendur eru yfir 80% af mannfjolda
eru: Noregur og Luxemborg (93), Svipjod og Holland (92), Danmoérk (91), Finn-
land (89), og Bretland (87). Medaltal hlutfalls reglulegra netnotenda i 28 16ndum
Evropusambandsins er 72%.



97% heimila eru med adgang
ao neti

Mynd 1.
Figure 1.
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Skyringar Notes: Lond par sem rannsoknin er 16g0 fyrir, radad eftir hnattlegu Sja landaheiti i t6flu 4 & bls. 18.
Countries of the survey, ordered by global position. See country names in table 4, page 18.

Tenging vid net innan og utan heimila

Heimili 4 Islandi eru énnur heildareining rannséknarinnar. Spurt hefur verid um ad-
gengi ad télvum og neti & heimilum fra arinu 2002 og eru paer nidurstddur birtar
utfra heildarfjolda heimila, en ekki einstaklinga. 2013 var fyrsta arid sem enginn
munur kom fram 4 adgengi ad tolvum 4 heimilum og neti, en badi malast 96,7%
af heildarfjolda heimila. Medaltal nettengdra heimila i 28 rikjum Evrépusambands-
ins er 79%.

Einnig er spurt um tegundir nettenginga 4 heimilum (en par getur p6 komid fyrir
skekkja 1 nidurstodunum par sem svarendur eru ekki endilega medvitadir um teg-
und nettengingar heimilis sins). I nidurstédum arsins 2013 eru 65% nettengdra
heimila med ADSL eda annars konar DSL tengingu og 26,6% med ljosleidara eda
sambarilega tengingu. A 58,2% nettengdra heimila tengist einhver heimilismadur



Taepur helmingur netnotenda
tengjast neti med farsima eda
snjallsima

brju af hverjum fjorum
fyrirteekjum dtvega starfsfolki
pradlaus taeki til ad sinna vinnu
sinni

netinu um farsima eda snjallsima, en 4 25,1% nettengdra heimila er einhver sem
tengist netinu a fartdlvu, p4 meo netlykli eda annarri samberilegri taekni.

beir sem tengjast netinu utan heimilis og vinnustadar med farsima eda snjallsima
eru 47,5% netnotenda. ba tengjast 45,2% netinu utan heimilis og vinnu med far-
tolvu og 8,5% med annars konar pradlausu teki. Af peim sem tengjast vid netid
utan heimilis og vinnu med farsima eda snjallsima nota 71,9% simann til taka
myndir og hlada peim beint & netid af simanum: 67,2% karla og 77,4% kvenna. Er
pad algengara & medal yngri farsimanotenda, 69% karla 4 aldrinum 16-24 ara og
83,4% kvenna 4 sama aldursbili.

Tafla1l. Netnotendur a farsima og snjallsima
Table 1. Internet users on mobile and smart phones
bar af Thereof

Taka myndir 4 sima
A farsima og hlada 4 netid
eda snjallsima Take pictures on
Netnotendur On mobile or phones and upload
Internet users smart phones directly to Internet
Alls Total 96,5 47,5 71,9
Karlar Males 97,5 50,3 67,2
16-24 ara years 100 66,3 69,5
25-54 ara years 99,4 56,4 68,4
55-74 é4ra years 91,7 22,6 54,1
Konur Females 95,6 44,6 77,4
1624 ara years 100 70,4 83,4
25-54 ara years 98,7 49,0 77,0
55-74 éra years 85,5 13,1 56,3
Hofuoborgarsvedi Capital region 97,3 51,3 72,9
Landsbyggd Other regions 95,3 40,6 69,5
Namsmenn Students 100,0 66,9 78,8
Starfandi Employed 98,2 473 69,4
Adrir Other 87,0 30,3 72,8

Nettenging fyrirteekja, fjartengingar og pradlaus teekni

Nettengd fyrirtaeki* eru 98% fyrirtakja 4 Islandi med 10 eda fleiri starfsmenn (i
peim atvinnugreinum sem rannsoknin naer yfir, samanber upplysingar i Inngangi).
Medaltal nettengdra fyrirteekja i Eviopu er 90%, en er midgildid 93% og tidasta
gildid 95%. bau 16nd sem eru undir medaltali eru: Noregur, Slovakia, Pyskaland og
Ungverjaland (85-89%); Btlgaria, Grikkland, Polland og Kroéatia (77-78%); og
Riimenia (61%). I 6drum nidurstodum rannsoknar fyrirtzekja eru heildarhlutfoll
midud vid nettengd fyrirteeki og kemur munur &4 peim fjélda pvi ekki fram 1 6drum
samanburdi milli landa, nema ad sérstaklega sé tekid fram ad nidurstddur eigi vid
um heildarfj6lda fyrirteekja (en pa 4 pad samt eingdngu vid um fyrirteeki i 4dur
tilgreindum atvinnuflokkum, med 10 eda fleiri starfsmenn).

[ 88% fyrirtekja eru einhverjir starfsmenn med fjartengingu ad tolvuposti, skjolum
eda hugbunadi fyrirtzekjanna, en pa er midad vid janaar 2013. T 73% fyrirtzekja gat
einhver hluti starfsmanna sinnt vinnu sinni i gegnum farsimatengingu vid netid a
fartdlvu, spjaldtolvu eda 60ru teeki sem fyrirtekid utvegadi.



Notkun fyrirteekja a
samskiptavefum algengust a
[slandi

19% fyrirtaekja nota
samfélagsmidla til ad rada
starfsfolk

Notkun fyrirtaekja og einstaklinga a samfélagsmiolum

Arid 2013 voru fyrirtzeki i fyrsta skipti spurd um notkun peirra 4 samfélagsmidlum
fyrir starfsemina, en pa i 60rum tilgangi en ad kaupa auglysingar 4 peim. Fyrirteeki
sem nota samfélagsmidla eru pau fyrirteeki sem eiga notendaadgang, reikning eda
notendaleyfi. Voru fyrirteki spurd um notkun & eftirfarandi tegundum samfélags-
midla: samskiptavefi (sem ner yfir vefsidur 4 bord vid Facebook og Linkedln);
blogg, eda orblogg (sem 4 vid um vefsidur & bord vid Twitter); margmidlunarvef-
sidur (sem 4 vi0 um vefsiour a bord vid Youtube); og Wiki sidur. 59% islenskra
fyrirteekja nota samskiptavefi, en er pad hasta hlutfall notkunar 4 samskiptavefum
innan Evropu, en nesthasta hlutfallio er i Moltu, 55% (52% af heildarfjolda fyrir-
teekja, til samanburdar vid 58% heildarfjolda fyrirtzkja 4 {slandi). Par naest kemur
frland, par sem 48% hofou notad samskiptavefi (46% af heildarfjolda fyrirtaekija),
og Holland 45% (45%). b4 nota 15% nettengdra fyrirtaekja 4 Islandi blogg, eda
orblogg. Var pad hlutfall harra i Hollandi, 27%, og einnig i Bretlandi, 24% (23%
af heildarfjolda fyrirtekja), og i frlandi, 21% (20% heildarfjolda fyrirtzkja). 19%
fyrirtakja 4 fslandi nota margmidlunarvefsidur. Var pad algengara i Hollandi, 23%
og 1 Moltu, 21% (20% af heildarfjolda fyrirteekja). 6% nettengdra fyrirtekja a
Islandi nota Wiki sidur. Er notkun fyrirteekja 4 Wiki sidum algengust i Lithden,
14%, og Kroatiu, 13%.

Mynd 2. Mesta notkun fyrirtaekja 4 samfélagsmiolum i Evrépu
Figure 2. The highest usage of social media among enterprises in Europe
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Skyringar Notes: Hlutfall nettengdra fyrirtaekja. Londum radad fra haesta medaltali (fyrir utan Evropusambandid
allt). Percentage of enterprises that have the Internet. Countries ordered by highest average (aside from the Euro-
pean Union).

Fyrirteeki voru einnig spurd nanar 1t i pad hvers konar notkun 4 samfélagsmidlum
@tti vid hja peim. 30% nettengdra fyrirteekja nota samfélagsmidla i peim tilgangi
ad sja skodanir vidskiptavina. Er pad algengara & Moltu, par sem 46% fyrirtekja
nota samfélagsmidla i peim tilgangi. Nest & eftir Islandi kemur irland (27%), og
Holland, Bretland og Kypur (24%). 8% islenskra fyrirteekja nota samfélagsmidla til
a0 fa vidskiptavini til ad taka patt i proun véru og pjonustu. Er pad lagt hlutfall i
samanburdi vid énnur Evropulond og ma nefna ad medaltal Evropusambandsins er
9%. Algengast er ad samfélagsmidlar séu notadir i pessum tilgangi i Hollandi
(24%), Makedoniu (15%) og Kypur (14%). 15% fyrirtzekja 4 islandi nota sam-
félagsmidla fyrir samvinnu vid samstarfsadila. Var pad algengara i Hollandi (22%),
Makedoniu og Lithden (20%), og Moltu (17%). b4 nota 19% islenskra fyrirtekja



Notkun samfélagsmidla
algengust & Islandi

12% peirra sem geyma
Oryggisafrit af gégnum a
télvuskyi greida fyrir pad

samfélagsmidla til ad rada starfsfolk. Er pad jafnalgengt i Svipjod, en algengara i
Hollandi (25%), Noregi (24%), og Mdltu (20%). 25% nettengdra fyrirtaekja nota
samfélagsmidla sérstaklega innan fyrirteekisins (samanburdartdlur hafa ekki verid
gefnar Gt yfir 6nnur Evropulond). P4 eru 85% nettengdra fyrirteekja med eigin
vefsidu. Er pad samberilegt Bretlandi (85%), og Noregi (82%), en hasta hlutfall
nettengdra fyrirteekja med vefsiou eru Finnland (94%), og Svipj6d og Danmork
(93%). I Evropusambandinu 6llu eru 76% nettengdra fyrirtakja med eigin vefsiou,
en er pad 73% af 6llum fyrirteekjum (6h&d pvi hvort pau séu med nettengingu).

ba nota 81,7% netnotenda samfélagsmidla, en i peirri rannsékn a pad hugtak baedi
vid um vefsidur 4 bord vid Facebook og Twitter. Var sidast spurt Ut i petta atriodi i
rannsokninni 4rid 2011 og maldist hlutfallid pa 75,6%. Einnig var nu spurt sérstak-
lega um patttdku 1 atvinnutengdum netsamfélogum 4 bord vid Linkedn, en 12,6%
netnotenda eru notendur peirra. Ef litid er a hlutfall af heildarmannfjolda, i stad
netnotenda, pa eru 79% Islendinga 4 aldrinum 16-74 4ra notendur samfélagsmidla
og pau 16nd sem koma nzst 4 eftir {slandi i hlutfalli notenda samfélagsmidla af
heildarmannfjélda eru Noregur (68), Danmérk (64), Bretland (58), Svipjoo, Lux-
emborg og Ungverjaland (57), Holland (55), Lettland (54), Finnland og Malta (51)
og Eistland (50).

Notkun einstaklinga a télvuskyjum

Meo ,.tolvuskyi® er att vid upplysingateknipjonustu sem veitt er af gagnapjonum i
gegnum netid. A télvuskyjum er haegt ad geyma gdgn utan télvu, spila hljodskrar
og myndbdnd, en einnig ad nota forrit an pess ad pau séu uppsett a tolvutaekinu
sjalfu. Télvuskyspjonusta er ymist had gjaldi eda dkeypis. Netnotendur voru spurd-
ir at i pad hvort peir hefou tekid oryggisafrit af eigin gognum, en auk pess ad nota
til pess geymslurymi & netinu gat pad falid i sér ad nota minnislykil eda pa ad senda
sjalfum sér efnid 1 tolvuposti (tolvupostur er ekki flokkadur sem tolvusky hér pratt
fyrir ad vera taeknilega samberilegur). P4 hofou 58,8% netnotenda tekid oryggis-
afrit af gognum ari fram ad rannsokn.

Hofdu 73,8% netnotenda vistad einhverskonar gogn (myndir, textaskrar eda tonlist)
tolf manudum fram ad rannsokn; 72,3% hofou vistad myndir, 55,6% hofou vistad
textaskrar og 55,6% hofou vistad tonlist (en enginn svarandi hafdi vistad textaskrar
an pess a0 hafa vistad tonlist lika). Ef litid er eingdngu 4 pann fjélda sem vistad
hafdi gogn (myndir, textaskrar eda tonlist) hofou 79,7% peirra tekid Oryggisafrit af
gdgnum (annars 58,8% netnotenda, samanber fyrri malsgrein). 55% Deirra sem
hofou tekid oryggisafrit af gognum hofou notad til pess sérstakt geymslurymi a
netinu, eda 32,2% af netnotendum almennt. 11,9% peirra hofou greitt sérstaklega
fyrir geymslurymi 4 netinu, eda 3,8% af netnotendum almennt.



Spurt um umhverfismal a
[slandli, i Danmérku og Svipjéd

Minni ahersla 16gd a
umhverfisvottun
upplysingataekni hja fyrirteekjum
4 [slandi en 1 Svibjéd og
Danmérku

Mynd 3. Notkun a tolvuskyjum til ad taka oryggisafrit af gognum
Figure 3. Usage of cloud computing for making safety copies
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Skyringar Nofes: & = karlar, aldur males, age; @ = konur, aldur females, age.

Netnotendur Internet users; © Notendur sem hafa vistad gogn Users who have saved files or documents;

Notendur sem hafa tekid 6ryggisafrit af vistudu efni Users who have made safety copies of files or documents;
B Notendur sem hafa notad tolvusky til ad taka oryggisafrit Users who have used cloud computing for safety
copies; B Netnotendur sem hafa greitt fyrir notkun a t6lvuskyi til ad geyma oryggisafrit Users who have paid for
the use of cloud for storing safety copies.

[ naestu rannsokn, sem framkvemd verdur 4 pessu ari (2014), verda ytarlegri spurn-
ingar lagdar fyrir um notkun a télvuskyjum.

Umhverfismal i notkun upplysingataekni (Green ICT)

Sérstakt vidfangsefni spurningalista fyrirteekja arid 2013 4 fslandi, i Danmérku og
Svipjod, var umhverfismal 1 notkun fyrirteekja & upplysingataekni. Skiptist sa hluti
listans i annars vegar yfirlysta stefnu fyrirteekjanna til ad takmarka neikveed ahrif
starfseminnar 4 umhverfid eda mengun og hins vegar notkun 4 upplysingateekni til
a0 takmarka neikvae0d umhverfisahrif og mengun. Voru spurningar sem lagdar voru
fyrir 1 islenska spurningalistanum teknar upp eftir spurningalista Svipjodar, en
spurningalisti Danmerkur var litillega frabrugdin og pvi er ekki samanburdur vio
Danmorku i 6llum breytum.

Ef 1itid er a stefnu fyrirteekja vardandi pad ad takmarka neikved umhverfisahrif
starfseminnar pa er sa lidur ad halda sima- og fjarfundi frekar en ad senda starfs-
menn 4 stadi 4lika algengur 4 {slandi og i Danmdérku, en er pad toluvert algengara i
Svipjod (25% fyrirtaekja 4 islandi, 24% i Danmérku, en 33% i Svipjod). Einnig eru
nidurstodur samberilegar 4 Islandi og i Danmoérku hvad vardar stefnu fyrirtakja i
a0 takmarka orkunotkun med adferdum, svo sem skjavara, reglum um ad slokkt sé
a tolvum i lok dags, og med pvi a0 takmarka prentun, en er pad mun algengara i
Svipjod par sem pad 4 vid hja 41% fyrirtaekja (en 28% 4 Islandi og 27% i Dan-
morku). Pad ad fyrirteki geri krofu um ad framleidendur upplysingatekni sé
umhverfisvottadir er mun 6algengara 4 {slandi en baedi i Svipjod og Danmérku (8%
fyrirtkja 4 Islandi, en 25% i Svipjod og 21% i Danmérku). St stefna sem var
algengust 4 medal islenskra fyrirteekja vardadi pad ad kaupa taeki sem noti minni
orku en 6nnur, 31%, en var pé algengara i Svipjod, 37% (spurningin var ekki 16go
fyrir i Danmérku). A Islandi og i Svipjod var spurt hvort einhverjir starfsmenn



Orkusparandi UT lausnir mun
algengari i Danmérku en a
[slandi

ynnu reglulega (a.m.k. tvisvar i viku) ad heiman med fjartengingu. Atti pad vid um
60% islenskra fyrirtaekja, en 55% fyrirtekja 1 Svipjoo.

Mynd 4. Stefna fyrirtaekja til a0 afmarka neikvad umhverfisahrif
Figure4.  Enterprises ‘ policies for limiting their harmful effect on the environment
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Skyringar Notes: Hlutfall nettengdra fyrirtaekja. Birt med leyfi donsku og sansku hagstofunnar. Percentage of
connected enterprises. Published with authorisation from Danmarks Statistik og Statistiska centralbyrdn.

Hvao vardar orkusparandi upplysingataeknilausnir pa voru paer 4 heildina litid al-
gengastar i Danmorku en 6algengastar 4 Islandi. Spurt var um notkun bestunar-
hugbunadar (& ensku intelligent control) fyrir folksflutninga og sendingar, sem atti
eingdngu vid i 2% islenskra fyrirtaekja, en 11% danskra og 8% sanskra. Bestunar-
hugbtnadur fyrir lysingu, hita og loftraesingu atti vid i 31% danskra fyrirtekja,
22% sanskra og 7% islenskra. Tolvuvading vinnuferla atti vid i 32% danskra
fyrirteekja, en 19% sanskra og 12% islenskra. Adrar orkusparandi UT-lausnir attu
vid 1 16% danskra fyrirtekja, 12% sanskra og 7% islenskra.

Mynd 5. Orkusparandi UT-lausnir fyrirtaekja
Figure 5.  IT solutions to reduce enterprises ‘ energy consumption
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Skyringar Notes: Hlutfall nettengdra fyrirtaekja. Birt med leyfi donsku og sansku hagstofunnar. Percentage of
connected enterprises. Published with authorisation from Danmarks Statistik og Statistiska centralbyrdn.



20% fyrirteekja meta kostnad
vid ad hefja netsélu of haan til
ad pad borgi sig

Sala & tonlist og kvikmyndum
um netid eykst a milli ara

Vefverslun vida algengari i
Evrépu en & [slandi

Algengara ad [slendingar panti
vOrur og pjonustu fra
Bandarikjunum en
Evrdépuléndum

Vidskipti um net

Af peim fyrirtaekjum sem voru med vefsidu (85% nettengdra fyritekja) er 35%
med moguleika 4 ad panta eda boka voru eda pjonustu 4 vefsidunum, en 78% eru
med verd- eda vorulista. Voru fyrirteki spurd Ut 1 dsteedur sem hefou ordid til pess
a0 takmarka, eda koma i veg fyrir, s6lu um netid. Vara eda pjonusta hentadi ekki til
netsolu 1 44% tilfella. Vandamal vegna sendingar voru eda pjonustu atti vid 1 16%
tilfella, vandamal tengd Oryggi personulegra gagna atti vio 1 9% tilfella, vandamal
tengd 16gum og reglugerdum i 8% tilfella og of har kostnadur vid ad hefja netsdlu
midad vid hagnad 1 20% tilfella.

beir einstaklingar sem hofou verslad & netinu ari fram ad rannsokn voru 57,6%
netnotenda. Eins og fyrri ar voru algengustu vorur og pjonusta sem keypt var i
gegnum netid ,adgéngumidar & vidburdi‘ (70,4%), ,farmidar, bilaleigubill og annad
ferdatengt® (64,8%) og ,fjarskiptapjonusta‘ (64,5%). Heekkun fra arinu 2012 var
mest i lidnum ,hugbunadur fyrir télvur og télvuleikir®, eda 42,5%, til samanburdar
vid 34,5%, en 6likt fyrri &rum var nu spurt sérstaklega um tolvuleiki annars vegar
og annan hugbunad hins vegar og var su skipting pannig ad 25,5% beirra sem
versludu um netid keyptu télvuleiki og 31,5% keyptu annan hugbtinad og upp-
feerslur. Einnig var t6luverd aukning i kaupum 4 tonlist og kvikmyndum, 38,2% til
samanburdar vid 31,9% arid 2012.

Ef 1itid er 4 heildarhlutfall af mannfjolda (i stad netnotenda) versla 56% Islendinga
um netid. bratt fyrir ad almenn netnotkun sé mest 4 medal almennings 4 {slandi er
vefverslun mun algengari i nagrannalondunum og eru 9 Evropulond med herra
hlutfall einstaklinga sem versla a netinu en Island: Danmérk og Bretland (77),
Noregur, Svipjod og Holland (73), Luxemborg (70), Pyskaland (68), Finnland (65)
og Frakkland (59).

Einnig var spurt ad pvi hvadan einstaklingar hefou keypt vorur eda pjonustu ari
fram ad rannsokn. 64,6% peirra sem verslad hofou 1 gegnum netid hofou keypt af
innlendum fyrirtzekjum. Algengara var ad Islendingar versludu vérur frd Banda-
rikjunum en fra 16ndum Evrépusambandsins: 52% fra Bandarikjunum, en 43% fra
londum Evropusambandsins. Eurostat birtir sambarilegar nidurstodur eingdngu
um verslun um allt netid annars vegar og verslun um netid vid séluadila annarra
landa innan Evrépusambandsins hinsvegar, utfra heildarmannfj6lda. H6fou pannig
24% Islendinga pantad véru eda pjonustu fra londum innan Evroépusambandsins.
Algengast var ad pantadar hefou verid vorur eda pjonusta fra 60rum 16ndum
Evropusambandsins i tilfelli Luxemborg (64). bau 16nd par sem algengara var ad
landsmenn hefou pantad voru eda pjonustu um netid fra londum Evrépusam-
bandsins en 4 Islandi voru Austurriki og Malta (39), Finnland og Danmérk (32),
Belgia (28) og Noregur (27). A irlandi eru hlutfallslega jafn margir landsmenn sem
hafa pantad voru eda pjonustu fra 6drum 1éndum Evrépusambandsins og 4 {slandi,
eda 24%.
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Efsta stig vefkunnattu algengara
4 medal netnotenda & [slandi en
i nagrannaléndunum

Mynd 6. Verslun a netinu, almennt og fra londum ESB
Figure 6. Purchases of the Internet, total vs. within countries of the EU
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Skyringar Notes: Lond par sem rannsoknin er 16g0 fyrir, radad eftir hnattlegu. Countries of the survey, ordered
by global position.

Vefkunnatta einstaklinga

Vefkunnatta einstaklinga er metin utfra lista yfir sex adgerdir sem haegt er ad fram-
kvema & netinu. bessar adgerdir eru: ad nota leitarvél, senda tolvupost med vio-
hengi, setja skilabod inn 4 spjallvef/umraeduhdp/umraedusvadi, simtol i gegnum
netid, notkun 4 skraarskiptaforritum, hvort vidkomandi hafi btid til vefsidu, og pad
hvort viokomandi hafi breytt 6ryggisstillingum i netvafra. Svarendur eru flokkadir i
prja hopa eftir fjolda adgerda sem peir hafa gert. Par sem pessi listi er stadladur
bydur hann upp 4 samanburd a milli landa. A {slandi, sem og i ndgrannalsndum
fslands og i Evropusambandinu 6llu, er algengast ad netnotendur falli i midju-
hopinn, med 3—4 adgerdir af 6. A Islandi er po efsta stigid hlutfallslega fjolmennara
en laegsta stigid, 36% og 19%, en i 1ondum Evrépusambandsins er pad yfirleitt
ofugt, 16% og 39% i Noregi, 21% og 30% i Finnlandi, 22% og 24% i Danmorku,
en 28% og 27% 1 Svipjo0.



Sidan 2011 er ordid algengara
ad starfandi einstaklingar meti
télvukunnattu sina ekki
neegilega ef peir pyrftu ad
Skipta um starf
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Mynd 7. Vefkunnatta, utfra fjolda framkvaemdra adgerda a netinu
Figure 7. Internet skills, from number of reference activites
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Skyringar Notes: Lond par sem rannsoknin er 16g0 fyrir, radad eftir hnattlegu. Countries of the survey, ordered
by global position.

Spurt var ad pvi hvort svarendur meetu télvukunnattu sina neaegilega ef peir vaeru ad
leita a0 starfi eda myndu skipta um starf innan ars. ba gatu svarendur gefid upp ad
peir teldu hana vera nagilega, ekki naegilega, eda 6vidkomandi. b4 téldu 26,3 ad
tolvukunnatta peirra veeri ekki naegileg ef peir vaeru ad leita ad starfi eda myndu
skipta um starf innan ars. Var pad mun algengara i eldri hopum. Adur hafdi pessi
spurning komid fram i spurningalistanum arid 2011, en i peim nidurstédum voru
namsmenn hluti af heildarhlutfalli, 4 medan breytan 2013 naer eingéngu yfir pa sem
eru 4 vinnumarkadi. Til ad bera nidurstodurnar saman & milli pessara tveggja ara er
eingéngu haegt ao lita & nidurbrotid ,starfandi‘, en par hefur hlutfall peirra sem lita
svo 4 ad tolvukunnatta peirra veri ekki nagileg ef peir myndu skipta um starf
innan ars farid Gr 64,7% arid 2011 i 69,2% 2013. [ heildarnidurstddum 2011, par
sem 66,3% telja tolvukunnattu sina neegilega, hafa namsmenn pvi litillega ahrif a
mun 4 milli ara.
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Skyringar

Rannsokn einstaklinga og heimila

Netnotendur

beir sem tengst hafa netinu einhvertima & fyrstu premur manudum arsins (premur
manudum fram ad rannsokn). Flestar spurningar listans eru eingdéngu lagdar fyrir
ba svarendur sem teljast pannig til netnotenda og eru hlutfoll ad 6llu j6fnu midud
vi0 pann heildarfjolda. Einnig er spurt um tidni netnotkunar, par sem svarendur
gefa upp hvort peir tengist netinu 4 hverjum degi, sjaldnar en a4 hverjum degi en po
allavega einu sinni i viku, eda sjaldnar en pad. Teljast peir sem tengjast netinu a
hverjum degi, eda allavega einu sinni i viku, til ,reglulegra netnotenda“. Tidni
netnotkunar hefur pé ekki ahrif & hvada spurningar svarendur fa, 6likt spurningu
um hversu langt er sidan svarendur tengdust netinu sidast.

Tolvunotendur

Adur en spurning um netnotkun er borin upp eru svarendur spurdir um télvunotkun
peirra. Pad hvort svarendur hafi notad tolvu a sidustu premur manudum fram ad
rannsokn hefur po ekki lengur ahrif & pad hvort svarandi fai i kjolfarid spurningu
um netnotkun, par sem nu er hagt ad tengjast netinu med teekjum sem ekki flokkast
sem tolvur. Hér er gengid ut fra pvi ad télvur séu teki sem hafi pann adaltilgang ad
vera télvur, svo sem fartolvur, spjaldtdlvur eda bordtdlvur, en onnur teki sem hafa
p6 einhverja eiginleika t6lva, eins og snjallsimar, flokkist pvi ekki sem télvur.

Heimili

Onnur urtakseining rannséknarinnar, auk einstaklinga. Heimilisbreytan hefur sina
eigin vog og er vigtud upp i heildarfjolda heimila. Svor vardandi télvueign og net-
tengingar heimila eru settar fram utfra heildarfj6lda heimila, en ekki einstaklinga.

DSL-tenging

Stendur fyrir Digital Subscriber Line. Um er ad raeda hahrada nettendingu sem fer
a0 einhverju eda 6llu leyti um koparlinu. Mismunandi er hvort nettengingin fari
eingéngu um koparlinuna (sem & vid um ADSL), eda a0 hluta til (&4 vid um VDSL,
og 1 morgum tilfellum pad sem kallad er Ljosnet).

Ljosleidaratenging

Nettenging um ljosleidara, eda linu sem tengd er i byggingu og ibid sérstaklega i
peim tilgangi ad vera nettenging. ,,Ljosleidari* er notad hér sem adalhugtak i flokki
kapaltenginga, par sem pad mun vera algengasta tegund slikra nettengingar 4
Islandi.

Samfélagsmidlar

I tilfelli rannsokn einstaklinga 2013 voru engar sér spurningar um notkun & sam-
félagsmidlum, olikt fyrirteekjarannsdékninni. Einstaklingar voru pé spurdir um hvort
peir hefou notad samfélagsmiodla & netinu premur manudum fram ad rannsokn, og
voru pa sidurnar Facebook og Twitter tekin sem demi. Deemi um adra samfélags-
midla sem spurningunni er @tlad ad na utan um og eru jafnvel notadir sem demi i
spurningalistum annarra landa eru: MySpace, Skyrock, Bebo, Netlog, Hyves,
StudiVZ.de, Piczo, Zap.lu, Zap.lu, MSN, Giovani.it, Arto.dk, Yahoo, One.lt,
Grono, Tuenti, Aha.bg, Youtube, Dailymotion, Flickr, Second Life, Habbo Hotel.
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Atvinnutengd netsamfélog

I 63rum undirlidi spurningar um notkun 4 netinu (par sem spurt er einnig um notk-
un a samfélagsmidlum) er spurt um notkun a atvinnutengdum netsamfélogum. Um
er ad reeda kerfishugbunad sem er samberilegur samfélagsmidlum og er had somu
skilyrdum, en er hins vegar frabrugdio samfélagsmidlum almennt par sem atvinnu-
tengd netsamfélog eru midud ad pvi ad vera byggo i kringum atvinnulif. Deemi sem
tekid er i ranns6kn Hagstofunnar er LinkedIn, en einnig er Xing tekid sem daemi i
60rum l6ndum.

Tolvusky

Med tolvuskyi er att vid upplysingateknipjonustu sem veitt er af gagnapjonum i
gegnum netid. A télvuskyjum er haegt ad geyma gdgn utan télvu, spila hljodskrar
og myndbdnd, en einnig ad nota forrit an pess ad pau séu uppsett a tolvutaekinu
sjalfu. Tolvuskyspjonusta er ymist had gjaldi eda okeypis. I spurningalistanum
2013 voru spurningar um notkun & tdlvuskyi eingdngu midadar ad pvi a0 taka
Oryggisafrit af gognum, sem tilvisun i notkun & télvuskyjum almennt, en arid 2014
verda lagdar fyrir fleiri spurningar um notkun a télvuskyjum.

Vefkunnatta

Visibreyta um stig reynslu af netinu, sem byour upp 4 samanburd a milli landa.
Lagour er fyrir svarendur listi af adgerdum a netinu og peir spurdir hverjar af peim
peir hafi framkvaemt. Pratt fyrir ad vera ekki nakvemur meelikvardi 4 netkunnattu
einstaklinga bydur listinn upp 4 stadladan samanburd.

Rannsoékn fyrirtaekja

Nettengd fyrirtaeki

Fyrirteeki sem svara pvi jatandi ad pau hafi haft adgang a0 netinu i jantar 2013.
Adrar nidurstoour Ur rannsdkninni eru yfirleitt settar fram utfra hlutfalli af net-
tengdum fyrirteekjum.

Samfélagsmidlar

Olikt rannsokn 4 upplysingateekninotkun einstaklinga pa var i fyrirtaekjarannsokn-
inni 2013 sérstakur hluti spurningalistans tileinkadur notkun 4 samfélagsmidlum.
Kom eftirfarandi skilgreining 4 notkun 4 samfélagsmidlum fram i spurningalistan-
um: Notkun samfélagsmidla visar til notkunar fyrirteekisins 4 vefmidolum eda hvers
konar samskiptavettvangi til ad tengjast, btia til og skiptast 4 efni a netinu vid
vidskiptavini, birgja, samstarfsadila eda innan fyrirtakis. Fyrirteeki sem nota sam-
félagsmidla eru pau fyrirteeki sem eiga notendaadgang, reikning eda notendaleyfi.
Samfélagsmidlar eru sidan flokkadir i eftirfarandi tegundir:

Samskiptavefir. Samskiptavefir eda vefsiour eru hugbtinadarkerfi sem byggjast 4
veftaekni fyrir notendur til ad tengjast hvor 60rum med pvi ad bua til yfirlitssiou
med upplysingum um sjalfa sig, deila dhugamalum, deila hugmyndum, bjoda 60r-
um ad hafa adgang a0 yfirlitssidu og stofna samfélog einstaklinga med sameiginleg
ahugasvid. bau demi um samskiptavefi sem notud eru i islensku rannsékninni 4
fyrirteekjum eru Facebook og LinkedIn, en 6nnur demi, sem notud eru i rannsokn-
um annarra landa, eru: Xing, Viadeo og Yammer.

Blogg eda orblogg. Weblog eda blog er vefsida, eda hluti af vefsidu, sem uppfeert
er reglulega. I pessu tilfelli er eingdngu att vid blogg sem tilheyrir fyrirtakinu
sjalfu. Uppferslur eru yfirleitt i formi texta, en geta lika innihaldid myndir, hlj6d-
brot, eda myndbond. Blogg geta verid notud innan fyrirtaekis, eda pa til ad halda
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uppi samskiptum vid utanadkomandi adila & bord vid (tilvonandi) vidskiptavini,
vidskiptafélaga, eda dnnur fyrirtaeki. Orblogg 4 vid um uppfaerslur med mjdg stutt-
um skilabodum & par til gerdum sidum. Takmarkad er hversu long skilabod geta
verid i orbloggi. Algengt er ad Orblogg séu notud til ad dreifa hlekkjum a adrar
sidur. Demi um blogg eda 6rblogg sem tekin eru i islenska spurningalistanum er
Twitter, en annad demi sem tekid er i spurningalista annar landa er sidan
Present.ly.

Margmidlunarvefsiour

Margmidlunarsamfélog gera notendum kleift ad deila ymsu efni hverjir med
O00rum. Pad getur att vio um myndir og myndbond, eda Podcast, sem er rod staf-
reenna fjolmidlunarskraa sem sendar eru ut med reglulegu millibili. Kynningar-
deilingarvefsidur eru medal annars notadar til ad deila kynningum, skjolum eda
vinnutengdum myndbdndum 1 gegnum netid. Vefsidurnar bjéda upp 4 moguleika a
ad hlada inn, uppfera og opna kynningar og/eda skjol. Oft tengjast kynningar-
deilingarvefsidur bloggum og 60rum samskiptavefum. Dami sem tekin eru um
margmidlunarvefsiour i spurningalista Hagstofunnar eru Youtube, Flickr, Picassa
og Slideshare.

Wiki-sidour

Wiki bjoda upp 4 ad morgum samtengdum vefsidum sé vidhaldid i gegnum vef-
vafra. Wiki eru venjulega keyrdar i gegnum wiki hugbtinad og er oft vidhaldid i
sameiningu af morgum notendum sem geta allir uppfeert vefsidurnar. Wiki-sidur
geta verid opnar almenningi, en geta lika tilheyrt akvednum lokudum samfélogum.
Neer pad yfir community websites, innri vefi fyrirtekja, og knowledge management
systems, en einnig sidur a bord vid Wikipedia.

Bestunarhugbtinadur
Tolvustyring til bestunar eda hagredingar i fyrirteekjum.

Skilgreiningar 4 hugtokum eru ad mestu leyti pyddar Gr handbdk Eurostat fyrir
framkvaemd rannsdknarinnar 2013.

Framkvaamd, urtak og svorun

Badar rannsoknir voru framkvemdar 4 68rum arsfjordungi arsins 2013. Rannsokn
einstaklinga og heimila er framkveemd med simavidtolum, en rannsokn fyrirtekja
er framkveemd badi 4 vefnum og med simavidtolum.

[ pydi rannsoknar einstaklinga, sem nzr yfir ibua 4 Islandi 4 aldrinum 1674 4ra
samanstendur af 231.803 einstaklingum og er turtakid 2.100 einstaklingar. byoi
heimila samanstendur af 113.500 heimilum, en urtak einstaklinga neer lika yfir
heimili. P4 var svarhlutfall einstaklinga 78% og heimila 79,5% (ef ekki neest i
einstaklinga geta adrir heimilismenn svarad spurningum sem snua ad heimili).

[ pydi rannsoknar fyrirtaekja voru 1498 fyrirtaeki. Urtak samanst6d af 843 fyrirtakj-
um og svarhlutfall var 79%.
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English Summary

Internet usage in Iceland increases between years, following the trend of pre-
vious years, with 95% of the population now being regular users of the Internet.
That is the highest percentage of internet users for a European country. The
average percentage of regular Internet users within the European Union is 72%.
Almost half of Internet users connect to the Internet on mobile phones or
smartphones, and 72% thereof use their phone devices to take pictures and
upload them directly to the Internet. 59% of Internet users make safety copies
of their files and documents, and of those, 55% use Internet storage space, or
cloud computing. 12% of those individuals who use cloud computing for
storing safety copies of their files pay for it. 58% of Internet users had made
purchases over the Internet within a year before the survey. The increase be-
tween years was the highest in purchases of computer software and video
games, but there was also a considerable increase in purchases of films and
music.

Of Icelandic enterprises 85% have their own web site and 35% thereof offer the
possibility of ordering goods or services of the site. 20% of enterprises con-
sider the cost of introducing web sales to be too high compared to the benefits.
19% of enterprises use social media to recruit employees. Enterprises having
environmental policies, with the aim of reducing the enterprise’s impact on the
environment, is similarly common in Iceland as in Denmark, but are considera-
bly more common in Sweden. Enterprises imposing requirements that suppliers
of IT products and services were environmentally certified, was considerably
less common in Iceland than both in Denmark and Sweden.
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Tafla 2. Tidni netnotkunar islendinga

Table 2. Frequency of Internet usage of individuals in Iceland

2013

2012

Daglega eda
nestum daglega

A.mk. einu

Sjaldnar en

Daglega eda

sinni 1 viku einu sinni i viku nastum daglega

A.mXk. einu

Sjaldnar en

sinni i viku einu sinni i viku

Every day or At least once Less than ~ Every day or At least once Less than
almost every day a week once a weekalmost every day a week once a week
Allir All 93,9 4,7 1,4 91,3 7,1 3,4
Karlar Males 94,2 4,6 1,2 91,9 6,3 3,4
16-24 ara years 97,4 2,6 0 92,5 6,9 1,2
25-54 ara years 95,3 3,7 1,0 94,2 4 3,8
55-74 éara years 89,0 8,6 2,4 85,2 12,3 5,2
Konur Females 93,6 4.8 1,6 90,7 7,8 3
16-24 ara years 100 0 0 96,1 3,9 0
25-54 ara years 95,8 3,4 0,8 94,4 4,6 2
55-74 éara years 83,1 12,2 4.8 77,1 18,9 8,2
Biseta Residence
Hofuoborgarsveedi Capital region 95,1 3,9 1,0 92,8 5,6 32
Landsbyggd Other regions 91,8 6,2 2,0 88,7 9,7 32
Menntun Education
Skyldunam Primary 89,1 8,6 2,3 85,9 11,2 5,8
Stident eda idnnam Secondary 93,7 4,6 1,7 89,7 8,1 4.4
Ném 4 haskolastigi Tertiary 99,2 0,8 0,0 98,8 1,2 0
Atvinna Occupation
Namsmadur Student 99,6 0,4 0,0 98,4 1,6 0
Starfandi Employed 94,8 4.5 0,8 91,5 6,7 3,6
Adrir Others 86,0 8,5 5,5 80,3 17,0 5,2

Skyringar Notes: Hlutfall netnotenda (peirra sem tengst hofou netinu innan priggja méanada). Percentage of Internet users (those who had connected to

the Internet within three months).
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Table 3. Types of Internet connection in households
Hlutfall heimila Par af Thereof
Percent of households ADSL, Fart6lvu- Farsima,
Netadgang annad DSL Ljosleidara tenging snjallsima
Internet DSL eda samberilegt Laptop Mobile,
access or xDSL Wired fixed connection smart phone
Alls Total 96,7 65,0 26,6 25,1 58,2
Biseta Residence
Hofuoborgarsvedi Capital region 97,4 60,0 33,2 25,4 60,0
Landsbyggd Other regions 94,8 73,7 15,3 24,5 55,0
Heimilisgero Type of household
Heimili an barna yngri en 16 ara
Households without child(ren) under 16 years 95,3 64,8 25,2 26,2 45,5
Heimili med barn/bdrn yngri en 16 ara
Households with child(ren) under 16 years 99,5 65,5 29,1 23,0 81,9
Tekjur heimilis i tekjuprepum
Household income in brackets
Tekjuprep 1 Income bracket 1 85,8 54,9 35,7 22,2 45,5
Tekjuprep 2 Income bracket 2 94,8 68,5 20,2 25,3 492
Tekjuprep 3 Income bracket 3 98,4 62,6 29,6 24,6 54,4
Tekjuprep 4 Income bracket 4 100 67,9 24,8 29,6 71,6
Tekjuprep 5 Income bracket 5 100 65,1 31,7 23,7 67,7
Tekjuprep 6 Income bracket 6 100 65,6 30,6 34,7 88,9
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Tafla4. Hlutfall fyrirtzekja i Evropu med breidbandstengingu

Table 4. Percentage of enterprises with broadband connection in Europe

2010 2011 2012 2013
Island Iceland (IS) 95 98 98
Noregur Norway (NO) 84 87 85 89
Evropusambandid European Union (EU28) 84 87 90 90
Svipj6d Sweden (SE) 71 76 95 94
Finnland Finland (FI) 85 92 98 99
Danmérk Denmark (DK) 61 68 90 97
byskaland Germany (DE) 85 87 88 86
Holland Netherlands (NL) 78 84 96 96
Belgia Belgium (BG) 88 89 94 95
Luxemborg Luxembourg (LU) 66 82 95 96
Frakkland France (FR) 80 76 97 98
ftalia Italy (IT) 95 96 92 93
Spann Spain (ES) 84 90 95 95
Portugal Portugal (PT) 75 82 87 90
Bretland United Kingdom (GB) 93 96 93 95
frland Ireland (IE) 88 88 88 91
Tekkland Czech Republic (CZ) 89 86 91 95
Poélland Poland (PL) 90 91 77 77
Slovakia Slovakia (SK) 49 54 90 87
Lithaen Lithuania (LT) 85 88 95 96
Lettland Latvia (LV) 83 84 86 91
Eistland Estonia (EE) 84 91 94 94
Austurriki Austria (AT) 91 94 86 86
Ungverjaland Hungary (HU) 78 87 85 85
Slovenia Slovenia (SI) 83 83 97 96
Kroéatia Croatia (HR) 76 80 88 77
Rumenia Romania (RO) 66 73 . 61
Bulgaria Bulgaria (BG) 88 89 76 78
Makedonia Macedonia (MK) 76 74 87 91
Malta Malta (MT) 87 93 94 95
Grikkland Greece (GR) 87 90 80 78
Kypur Cyprus (CY) 93 92 95 93
Tyrkland Turkey (TR) 89

Skyringar Notes: Londum radad eftir hnattlegu. Countries ordered by global position.
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TaflaS. Fjartengingar og pradlaus teeki starfsmanna fyrirtaekja 2013

Table 5. Remote access and wireless devices of employees in enterprises 2013
Starfsmenn med Starfsmoénnum ttvegad
fjartengingu vid pradlaust teeki til ad
télvupost eda télvukerfi sinna vinnu utan vinnustadar
Employees with remote Employees provided with
access to email system wireless devices for working
or applications away from premises
Alls Total 87,8 73,3
Atvinnugrein (fyrirtaeki med lagmark 10 starfsmenn)
Field of activity (enterprises with at least 10 persons employed)
Framleidsla og veitur Manufacturing and supply (1) 87,4 70,1
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd Construction (2) 82,7 66,8
Heild- og smasdluverslun, vidgerdir Wholesale and retail, repair (3) 86,5 71,3
Flutningur og geymsla Transportation and storage (4) 87,7 84,6
Gististadir, veitingar Accommodation and food service (5) 81,3 64,3
Upplysingar og fjarskipti Information and communication (6) 98,4 95,1
Sérfraedileg starfs., sérhaefd pjonusta Specialised services (8) 96,4 81,5
Fjoldi starfsmanna Number of employees
10-19 81,0 64,6
2049 94,9 80,2
50-99 96,8 85,7
100+ 97,8 91,2

Skyringar Notes: Atvinnugreinaflokkun eftir [ISAT2008: (1) 10-39, (2) 41-43, (3) 45-47, (4) 49-53, (5) 55, (6) 58-63, (8) 68-83, 95.1. Activity codes
by Nace Rev.2: (1) 10-39, (2) 41-43, (3) 4547, (4) 49-53, (5) 55, (6) 58—63, (8) 68-83, 95.1.
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Tafla 6. Notkun fyrirtekja 4 samfélagsmiolum

Table 6. Enterprises ‘ use of social media
Marg-
Samskipta- Blogg, midlunar- Wiki-
vefir orblogg vefsidur siour
Social Weblog,  Multimedia Wiki
networks microblog sharing based tools
Alls Total 58,8 14,7 18,7 5,6
Atvinnugrein (fyrirteeki meo lagmark 10 starfsmenn)
Field of activity (enterprises with at least 10 persons employed)
Framleidsla og veitur Manufacturing and supply (1) 43,3 2,8 9,6 2,4
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd Construction (2) 11,8 1,8 7,4 3,7
Heild- og smasdluverslun, vidgerdir Wholesale and retail, repair (3) 66,3 15,7 23,6 4,8
Flutningur og geymsla Transportation and storage (4) 61,0 20,1 23,9 7,4
Gististadir, veitingar Accommodation and food service (5) 91,0 22,3 21,6 1,2
Upplysingar og fjarskipti Information and communication (6) 80,9 42,9 27,5 24,1
Sérfraedileg starfs., sérhaefd pjonusta Specialised services (8) 53,7 16,8 233 8,8
Fjoldi starfsmanna Number of employees
10-19 56,6 13,0 17,7 4,3
20-49 61,0 14,6 16,3 4,5
50-99 65,2 19,7 17,8 8,7
100+ 59,8 20,0 31,9 13,2

Skyringar Notes: Atvinnugreinaflokkun eftir ISAT2008: (1) 10-39, (2) 41-43, (3) 45-47, (4) 49-53, (5) 55, (6) 58-63, (8) 68-83, 95.1.

by Nace Rev.2 (1) 10-39, (2) 41-43, (3) 45-47, (4) 49-53, (5) 55, (6) 5863, (8) 6883, 95.1.

Activity codes
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Tilad sja  Til ad fa vidskipta- Fyrir sam-
Fyrir skodanir  vini til ad taka patt vinnu vid sam-
Meo formlega markads- vidskiptavina  préun voru/pjonustu starfsadila Til ad rada Innan
stefnu um notkun setningu To see cust- To involve customers For collabo- starfsfolk  fyrirtaekisins
With formal For omer opinion, in development of ration with For recruiting Within the
policy on use marketing views, questions  goods and services business partners employees enterprise
20,0 47,5 29,9 83 15,0 18,7 24,6
16,2 27,0 13,6 6,1 8,0 7,3 12,0
0,0 6,2 3,7 1,8 4,4 5,5 3,7
21,5 58,0 34,3 5,7 18,7 19,8 25,9
15,9 48,4 30,8 12,0 28,8 18,1 26,9
13,5 79,8 63,3 11,3 19,6 36,1 40,8
33,2 67,0 36,9 15,8 19,2 35,1 42,1
304 43,5 25,5 12,0 14,4 17,5 29,9
13,9 43,5 27,0 6,1 14,3 15,9 21,6
20,9 51,3 29,8 7,8 11,7 21,6 26,8
28,6 57,9 38,1 8,8 23,4 25,0 34,9

41,3 49,8 39,8 20,9 22,0 20,9 27,1
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Tafla7. Notkun einstaklinga 4 netinu
Table 7. Individual s use of the Internet

Hlutfall Percent

Nyting &
Notad sam- Atvinnutengd Skodad ferdapjon- Notad
skiptasidur netsamfélog fréttavefi ustuvefum heimabanka
Used soci- Professional Read online Used travel rel- Internet
al network networks news  ated web sites banking
Allir Total 81,7 12,6 86,2 54,8 89,8
Karlar Males 75,5 14,6 86,0 52,9 88,6
16-24 ara years 94,6 8,4 74,6 29,6 85,2
25-54 ara years 78,5 18,9 88,0 58,8 92,4
55-74 éara years 52,6 9,6 90,6 57,9 82,4
Konur Females 88,1 10,6 86,5 56,9 91,1
16-24 ara years 100,0 3,7 79,9 39,0 86,2
25-54 ara years 91,0 14,4 88,4 62,1 95,7
55-74 éara years 71,2 6,0 86,7 57,4 83,1
Biseta Residence
Hofuoborgarsveedi Capital region 82,9 16,3 87,1 57,5 91,7
Landsbyggd Other regions 79,6 6,0 84,7 50,1 86,5
Menntun Education
Skyldunam Primary 80,3 3,5 78,5 36,0 82,7
Stident eda idnnam Secondary 80,6 8,9 87,9 55,7 89,8
Ném 4 haskolastigi Tertiary 84,6 27,1 92,1 73,3 97,3
Atvinna Occupation
Namsmadur Student 97,8 8,8 80,5 37,0 87,1
Starfandi Employed 78,8 15,0 88,5 61,4 92,6
AOorir Others 78,3 6,3 83,3 44,8 81,0
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Leitad upplysinga Tekid patt i
um vorur og namskeioum Leitad ad vinnu
pjénustu Selt vorur 4 netinu eda sent inn Nidurhal & Notad
Searched for eda pjonustu Participated atvinnuumsoknir hugbunadi Wiki-sidur
information on Selling goods in online Searched or Downloaded Consulted
goods or sevices or services courses applied for work software Wikis
89,1 23,6 12,1 27,5 41,5 64,0
91,2 25,9 12,7 25,6 50,1 68,3
91,9 25,3 16,8 58,4 68,9 91,3
93,9 31,8 13,6 21,6 52,5 68,1
84,0 12,5 7,2 8,0 28,9 50,0
86,9 21,3 11,4 29,4 32,7 59,6
90,3 23,3 12,6 57,6 45,7 87,0
91,8 25,6 12,0 29,1 354 61,8
71,7 8,4 8,9 8,2 15,7 32,5
90,2 26,2 13,4 29,5 443 68,4
87,0 19,0 9,6 23,7 36,5 56,2
81,4 21,4 8,0 323 35,2 54,1
90,4 22,7 13,4 25,2 40,9 58,7
95,3 27,2 14,6 25,4 49,1 81,6
93,1 17,4 19,6 59,5 60,0 92,2
91,2 26,2 11,8 20,0 40,8 60,9

76,4 18,4 5,8 27,2 27,3 50,3
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Tafla 8. Voru- og pjonustukaup 4 netinu
Table 8. Purchases of goods and services of the Internet

Hlutfall Percent

Adgongumio- Fjarskipta- Gisting a Fot, skor, Bakur, tima-
ar 4 vioburdi pjonusta ferdalogum ipréttavorur rit, rafbaekur
Tickets Telecommuni-  Accommodation Clothes, Books, maga-
for events cation services on travels sport goods zines, e-books
Allir Total 70,4 64,5 55,8 50,4 47,2
Karlar Males 68,4 65,7 57,5 42,7 48,3
16-24 ara years 59,1 72,2 39,6 46,0 37,0
25-54 ara years 70,9 68,5 59,6 46,3 51,0
55-74 éara years 69,9 46,7 71,0 24,6 51,1
Konur Females 72,5 63,2 53,9 58,8 46,0
16-24 ara years 55,3 70,8 28,0 85,4 29,2
25-54 ara years 78,1 63,5 59,3 56,6 50,0
55-74 éara years 67,3 52,9 60,1 37,2 47,9
Buseta Residence
Hofuoborgarsveedi Capital region 77,5 63,3 59,3 48,4 51,4
Landsbyggd Other regions 57,1 66,6 49,2 54,2 39,2
Menntun Education
Skyldunam Primary 48,8 63,4 37,1 52,1 29,8
Stident eda idnnam Secondary 69,3 62,2 53,8 50,3 40,6
Ném 4 haskolastigi Tertiary 84,5 67,6 69,1 49,6 64,5
Atvinna Occupation
Namsmadur Student 65,3 68,5 41,0 64,8 43,6
Starfandi Employed 73,8 64,3 60,5 48,3 48,8
Adrir Others 55,4 59,6 46,9 42,9 42,2

Skyringar Notes: Hlutfall peirra sem verslad hofou & netinu ari fram ad rannsokn. Percentage of those who had made purchases within a year to the

survey.
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Hluti til
heimilisins,
Annar ekki rafteki Rafteki, Kennsluefni
Hugbunadur, hugbtnadur, Tonlist, Household myndavélar a rafreenu
tolvuleikir uppferslur Tolvuleikir kvikmyndir goods, Electronic formi
Computer Other soft- Video Music, excluding equipment, E-learning
software ware, upgrades games films electronics eg. cameras material
42,5 31,5 25,5 38,2 27,9 22,1 20,8
56,5 43,7 35,0 45,5 31,0 29,8 26,2
59,5 35,0 52,0 40,7 23,0 26,5 28,1
59,8 48,2 35,2 50,9 36,6 34,0 27,8
39,9 36,4 13,9 30,6 18,7 17,4 17,8
27,5 18,3 15,2 30,3 24,6 13,9 14,9
20,3 13,6 12,3 25,1 22,4 14,5 13,3
30,3 19,4 18,1 34,5 26,7 15,2 14,2
23,0 18,8 5,8 17,9 17,5 7,3 20,1
45,9 36,0 27,9 39,1 26,9 20,4 21,8
36,1 22,9 21,0 36,5 29,7 25,3 18,9
37,2 22,1 26,8 26,4 243 17,5 14,1
38,8 29,7 22,1 38,2 28,9 23,4 232
49,5 39,0 28,3 453 29,0 23,6 22,2
44,9 27,1 32,0 31,1 253 21,2 24,5
43,2 33,7 24,9 41,4 28,8 23,5 21,4

35,1 23,7 20,0 27,6 26,4 14,7 10,3
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